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Pas de lien d’intérêt à déclarer



Contexte

Compétence « communicateur »

Arrêté du 8 avril 2013 relatif au régime des études en vue du premier et du deuxième cycle des études 
médicales
Arrêté du 2 septembre 2020 portant modification de diverses dispositions relatives au régime des études 
en vue du premier et du deuxième cycle des études médicales et à l'organisation des épreuves classantes 
nationales



Contexte

Item 1
Séminaire de MG 
Stage de MG 
Simulation



Contexte

Enseignement précoce 
Cours théorique et de simulation 
ECOS

Nogues E. Enseignement de la relation médecin-patient aux étudiants en médecine. Revue systématique
de la littérature. Thèse de médecine : Université de Poitiers, 2019.

Bary L, Aubin- Auger I, Gilles de la Londe J. Quelles sont les compétences acquises lors des 
enseignements à la communication pour les étudiants en santé ? Revue systématique de la littérature. 
exercer 2020;162:187-88



Objectif

Identifier les attentes de formation des étudiants en 

troisième année du DFASM de la faculté de médecine 

de Poitiers concernant la relation médecin-patient.



Méthode

Entretiens de groupe

Juin 18 à octobre 19

Analyse thématique globale

Echantillonnage à variation maximale

Guide d’entretien



Méthode

modérateur de groupe différent

2 observateurs avec retour 

Analyse longitudinale et transversal

Nvivo

Triangulation  



Résultats

4 entretiens de groupe (6, 7, 9 et 2)

Entre 59min et 115min (92min en moyenne)

Suffisance théorique au 3ème entretien



Résultats

4 entretiens de groupe (6, 7, 9 et 2)

Entre 59min et 115min (92min en moyenne)

Suffisance théorique au 3ème entretien



Résultats

85% en contact avec l’IP (entre 1 et 9 contacts)

20,37% de contact voulu

Baisse du sentiment d’invulnérabilité individuel à 63% et 61% pour les autres



LES 
DIFFICULTÉS 
RESSENTIES

LES 
COMPÉTENCES
À ACQUÉRIR

LES 
PROPOSITIONS 

D’AMÉLIORATION

L’ÉVALUATION 
DE LA 

COMPÉTENCE 
RELATIONNELLE







E8F3 : « Enfin, moi je trouve qu'il y en a pas, à part de

l'autoformation mais la formation extérieure, néant, il y en a pas »





E4F1 : « c'est un peu comme un petit oiseau qui essaie de s'envoler, au lieu de

lui montrer comment on vole ... allez, vole ! Coup de pied aux fesses pour le

jeter hors du nid. »





E1F3 : « J’ai du mal avec les alcooliques moi […] tu sens l'ambiguïté du

j’ai besoin d'aide mais je vais quand même essayer de te manipuler

pour avoir ce que je veux mais je suis vraiment en difficulté et … »







E1F1 : « Moi je dirais aussi juste se

remettre en question en fait constamment »





E7F2 : « l'utopie selon moi ce serait que le patient ressente une sorte de

partenariat en fait. Qu'il ait l'impression de faire partie de son ... plan

personnalisé de soins tout ça et qu'il fasse partie intégrante de ... du parcours »





E1F3 : « des cours de socio et de psycho pour

aider pour les compétences relationnelles »







E1F2 : « c'est qu'on remette de la valeur

au sein de l'enseignement sur ce domaine-

là, sur le domaine de la relation patient »





E5F3 : « parce qu'on peut apprendre beaucoup de choses de l'expérience d'un

médecin […] et si on passe plus de temps avec les médecins, ils peuvent aussi

nous apprendre des erreurs qu'ils ont eues avec les patients dans leurs

relations »





E1F1 : « Je pense qu'il faudrait faire des ateliers en fait

(plusieurs acquiescements), des ateliers de simulation »







E5F2 : « on peut bien faire une grille d'évaluation

pour permettre d'améliorer en fait nos attitudes »





E1F1 : « l'idée d'un tuteur qui nous suit et qui

nous évalue ce serait l'idéal parce que c'est

lui qui permettrait de voir la progression »





E6F2 : « ils ... passent en binôme par

deux, devant tout le monde, ils sont

filmés, ils ont des situations […] et

après ils en débattent avec les

médecins et ils en débattent avec les

autres sur justement »



Discussion

Faiblesse : 
Dernier entretien de groupe
Critères de variation optimaux

Force : 
Triangulation de investigateurs 
Triangulation de l’analyse des données
Retour aux étudiants 
Suffisance des données



Discussion

Conscient des besoins de formation

Correspond à la R2C : ECOS

Mais également jeux de rôle, patient acteur, vidéo…

Et respect, écoute, empathie, conscience de soi

Smans G, Bally JN, Outabia M, Plotton C, Gocko X. Apprentissage de la communication 

médecin-patient en deuxième cycle. Le patient simulé acteur et la rétroaction vidéo. exercer 

2017;134:274-81



Perspective

Vers la R2C ? 

Ecriture d’ECOS « interrogatoire »

Diffusion de la grille Calgary 

Financement pour distribuer le livre de Richard et Lussier

Etude quantitative



Perspective

Merci



Guide
Que pensez-vous de votre formation en deuxième cycle ?

 Pensez-vous avoir des lacunes dans un domaine particulier ?

Quelles sont, selon vous, les qualités d’un médecin, bon communicateur ?

 Pensez-vous que les compétences relationnelles sont innées ?

Quelles sont les difficultés que vous avez pu rencontrer au quotidien dans la relation avec les patients ?

 Vous êtes-vous trouvés dans des situations ou vous étiez mal à l’aise avec votre patient et pour quelles raisons ?

Quels sont vos besoins pour vous sentir satisfaits dans votre relation avec le patient ?

Que pensez-vous de votre formation à la relation médecin-patient ?

 En êtes-vous satisfaits ?

 Vous trouvez-vous suffisamment formés ?

 Par qui pensez-vous avoir été le mieux formés ? (Maîtres de stage, professeurs, autres…)

Qu’aimeriez apprendre pour améliorer votre relation avec le patient ?

 Quelles compétences pensez-vous avoir besoin de développer ?

 Quelles qualités relationnelles pensez-vous avoir besoin de développer ?

Quels enseignements aimeriez-vous pour améliorer votre relation avec le patient ?

 Aimeriez-vous plus d’enseignement théoriques, pratiques ? 

 Sous quelle forme ? 

Comment aimeriez-vous être évalués pour ses enseignements ?


